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บทคดัย่อ 

 
 การวจิยัเชิงสาํรวจ คร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา (1) ปัจจยันาํ ปัจจยัสนบัสนุนการมารับบริการ และปัจจยัความ
จาํเป็นดา้นสุขภาพ  (2) ระดบัความตอ้งการคุณภาพบริการของผูม้ารับบริการในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพระดบัตาํบล 
(รพ.สต.)ในจงัหวดัตรัง (3) ความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยันาํ ปัจจยัสนบัสนุนการมารับบริการ ปัจจยัความจาํเป็นดา้นสุขภาพ
กบัความตอ้งการคุณภาพบริการของผูม้ารับบริการในรพ.สต.ในจงัหวดัตรัง และ(4) ความคิดเห็น ขอ้เสนอแนะ ต่อการ
พฒันาคุณภาพบริการในรพ.สต.ในจงัหวดัตรัง 
 ประชากรท่ีศึกษา คือประชาชนท่ีมีอาย ุ18 ปีข้ึนไปท่ีมารับบริการในรพ.สต. 8 แห่ง ระหว่างเดือนพฤษภาคม 
2556  ถึง มิถุนายน 2556 จาํนวน 33,618 คน  คาํนวณตวัอยา่งไดจ้าํนวนตวัอยา่ง  380 คนโดยใชว้ิธีการสุ่มแบบหลาย
ขั้นตอนเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถาม ท่ีมีค่าความเท่ียงของความเช่ือดา้นสุขภาพเท่ากบั 0.70 การรับรู้เก่ียวกบั
การเจ็บป่วยเท่ากบั 0.70 และความตอ้งการดา้นสุขภาพเท่ากบั 0.98 สถิติท่ีใช้วิเคราะห์ขอ้มูล ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย               
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการทดสอบไคสแควร์ และสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์แบบเพียร์สนั 
 ผลการวิจยั พบว่า (1) ปัจจยันาํของผูม้ารับบริการ ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายเุฉล่ีย39.38ปี สถานะภาพสมรส        
จบการศึกษาระดบัมธัยมศึกษา ประกอบอาชีพเกษตรกรรม นบัถือศาสนาพุทธ และมีความเช่ือดา้นสุขภาพ ภาพรวมอยูใ่น
ระดบัปานกลาง สาํหรับปัจจยัสนบัสนุนการมารับบริการ พบว่า ส่วนใหญ่มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 8,369.43 บาท ใชสิ้ทธิ
หลกัประกนัสุขภาพถว้นหนา้  จาํนวนคร้ังในการมารับบริการ 2-3 คร้ัง  เหตุจูงใจในการมารับบริการเน่ืองจากใกลบ้า้น 
ระยะทางจากบา้นถึงรพ.สต. 2-4 ก.ม. และใชเ้วลาในการเดินทางนอ้ยกว่า 15 นาที และปัจจยัความจาํเป็นดา้นสุขภาพ 
พบว่า การรับรู้เก่ียวกบัการเจ็บป่วย ภาพรวมอยู่ในระดบัสูงและส่วนใหญ่มารับบริการดว้ยอาการเจ็บป่วยเล็กๆน้อยๆ  
(2) ความตอ้งการคุณภาพบริการ ทั้งในภาพรวม และรายดา้น 5 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นความเป็นรูปธรรมของบริการ ดา้นความ
เช่ือถือไวว้างใจ ดา้นการตอบสนองต่อผูม้ารับบริการ ดา้นการให้ความมัน่ใจแก่ผูม้ารับบริการ และดา้นความเขา้ใจและ
เห็นอกเห็นใจผูม้ารับบริการอยูใ่นระดบัสูง (3) ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความตอ้งการคุณภาพบริการของผูม้ารับบริการ
ในรพ.สต. ไดแ้ก่  รายไดต่้อเดือน อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วน อาชีพ ความเช่ือดา้นสุขภาพ และการรับรู้
เก่ียวกบัการเจบ็ป่วย มีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 และ (4) ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะ ไดแ้ก่ 
รพ.สต.ควรจะเพิ่มบญัชีรายการยาท่ีใชท้ั้งแผนปัจจุบนัและสมุนไพร ควรจะมีเจา้หนา้ท่ีให้บริการในรพ.สต.เพิ่มมากข้ึน 
และควรจะมีพดัลมหรือเคร่ืองปรับอากาศในบริเวณรอตรวจและหอ้งรักษาพยาบาล รวมทั้งควรจะมีอาหารจาํหน่าย วนัท่ีมี
บริการคลินิกเบาหวานและความดนัโลหิตสูง 
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Abstract 

  
The objectives of this survey research were to study: (1) predisposing factors, enabling factors 

and need factors, (2) the levels of needs of quality service of the  service clients in sub-district  health 
promoting hospitals  in Trang province, (3)  the relationship between predisposing factors, enabling 
factors, health need factor and needs of quality service of the service clients in Sub-district  health 
promoting hospitals  in Trang province, and (4) the opinion and suggestion of needs of quality service 
of service clients in sub-district  health promoting hospital in Trang province. 

Study populations were the population with ages 18 years or older who were received deliery 
in 8 the health promoting hospitals of 380 samples, and  selected by using the multistage cluster 
sampling method.  Data were collected by using questionnaire with the reliability value of health belief 
model was 0.70, perception about illness 0.70, and needs of quality service 0.98 Statistics used for data 
analysis include percentage, mean, standard deviation, Chi-square test and Pearson product moment 
correlation coefficient. 
 The results revealed that: (1) predisposing factors, most of service clients were female with  
average age 39.38 years, married, finished high school level, agriculture, buddhists, and health beliefs 
overall were at a moderate  level. The factors of supporting the service found that most of them had the 
average monthly income of 8,369.43 baht, using the rights of universal coverage. Service about 2-3 
times,the motivation to use service because of close to home. The distance from home to sub-district 
health promoting hospital abut 2-4 km. and used travel time <15 minutes.  The health need factor: the 
illness. perception were at a high level, and most of them came to receive delivery service  with  mild 
illness;  (2) the needs of quality  service in overall and each perspective were at a  high level; (3) 
factors associated with the needs of quality services in sub-district  health promoting hospital were 
monthly income with a statistical significance at 0.05 level. Moreover occupation, health beliefs and 
illness perception related to the needs of quality services with a statistically significance at 0.01 level; 
and (4) the suggestions from clients were the sub-district health promoting hospital  should be include a 
list of all medications used both modern medicine and herbal medicine, increase the appropriate staffs, 
and a covenience of  fan or air condition  in the waiting areas and treatment rooms. Moreover the food 
should be available sold on the date of clinical diabetes and hypertension 
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บทนํา 
 ประเทศไทยไดพ้ฒันาระบบบริการสุขภาพระดบัปฐมภูมิเป็นระยะเวลากวา่ 30 ปีโดยมีสถานีอนามยั 
กระจายไปสู่ระดบัตาํบลทัว่ประเทศ  แต่ทว่าสถานีอนามยัส่วนใหญ่ยงัมีขอ้จาํกดัในดา้นศกัยภาพ ซ่ึงทาํให้ไม่
สามารถให้บริการเชิงรุกเพ่ือ “สร้างสุขภาพ” และบริการรักษาพยาบาลท่ีมีประสิทธิภาพเพียงพอ ไดส้ะทอ้นภาพ
ความไม่เช่ือมัน่และไม่ไวว้างใจในบริการของสถานีอนามยั  ในปี 2551 ฯพณฯนายกรัฐมนตรี นายอภิสิทธ์ิ เวชชา
ชีวะไดแ้ถลงนโยบายต่อรัฐสภา ยกระดบัสถานีอนามยั จาํนวน 9,770 แห่ง เป็นโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบล 
(รพ.สต.) (สาํนกันโยบายและยทุธศาสตร์, 2553: 7)  ซ่ึงมีขอบเขตการดาํเนินการบริการสาธารณสุขผสมผสาน 
โดยมีจุดเนน้คือ ดาํเนินการเชิงรุก มีความเช่ือมโยงระบบบริการ ชุมชน   มีส่วนร่วม จงัหวดัตรังไดใ้หค้วามสาํคญั
กบันโยบายดงักล่าว จึงไดย้กระดบับริการของสถานีอนามยั จาํนวน 125 แห่ง เป็นรพ.สต.ครบทุกแห่งในปี พ.ศ. 
2554 โดยให้การส่งเสริมการดาํเนินงานและสนบัสนุนงบประมาณเพ่ิมเติม รวมทั้งจดัหาบุคลากรท่ีจาํเป็นในการ
ให้บริการ เช่น แพทย ์พยาบาล และบุคลากรอ่ืนๆหมุนเวียนไปให้บริการใน รพ.สต.ทุกแห่ง พร้อมทั้งจดัระบบ
บริการท่ีเช่ือมโยงต่อแม่ข่าย ในประเด็น การส่งต่อ การให้คาํปรึกษา ระบบขอ้มูล ยาและเวชภณัฑ์เป็นต้น 
นอกจากนั้นยงัไดด้าํเนินการเพ่ิมศกัยภาพแก่บุคลากรในการดูแลผูป่้วยโรคเร้ือรังท่ีสาํคญั เช่น เบาหวานและความ
ดนัโลหิตสูงฯลฯ ทาํให้ไม่ตอ้งส่งตวัผูรั้บบริการไปโรงพยาบาล เห็นไดจ้ากสัดส่วนผูป่้วยนอกรับบริการท่ี
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบล ต่อโรงพยาบาลศูนยใ์นจงัหวดัตรังปีงบประมาณ 2551-2554 เพ่ิมข้ึนเร่ือยๆจาก 
0.25, 0.27, 0.84 และ1.34 ตามลาํดบั (โรงพยาบาลตรัง, 2555: 10) ช่วยลดความแออดัของผูป่้วยในโรงพยาบาล
ศูนยต์รัง และโรงพยาบาลชุมชน แต่ในทางกลบักนั การเพ่ิมจาํนวนผูป่้วยจะส่งผลให้ รพ.สต. มีภาระงานมากข้ึน 
อาจจะส่งผลให้การดาํเนินงานของหน่วยงานมีคุณภาพน้อยลงไม่สามารถให้บริการตอบสนองความตอ้งการ 
ความคาดหวงั หรือความพึงพอใจของผูรั้บบริการ ทั้งน้ีเพราะผูม้ารับบริการโดยทัว่ไปเม่ือมีความจาํเป็นท่ีจะตอ้ง
ไปรับบริการจากหน่วยงานหรือสถานพยาบาลของรัฐ ต่างมีความคาดหวงัวา่จะไดรั้บบริการท่ีดี และมีคุณภาพ แต่
เน่ืองจากการปฏิบติังานด้านสาธารณสุขเป็นงานท่ีซับซ้อน ละเอียดอ่อน  จึงมีโอกาสเกิดความผิดพลาด ไม่
สมบูรณ์ ทาํใหผู้รั้บบริการเขา้ใจผดิ รู้สึกไม่พึงพอใจและไม่พึงประสงคไ์ดง่้าย (สมชาติ โตรักษา, 2543 : 70) ทาํให้
เกิดขอ้พิพาทหรือกรณีฟ้องร้องข้ึนได ้มีผลให้ความสัมพนัธ์ระหว่างผูรั้บบริการและผูใ้ห้บริการเส่ือมลง ตามมา
ดว้ยภาพลกัษณ์ของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบลไม่เป็นท่ีไวว้างใจ ดงันั้นรพ.สต. ซ่ึงทาํงานในเชิงรุก และอยู่
ใกลชิ้ดกบัประชาชนมากท่ีสุด จะตอ้งมีการปรับตวัให้ทนักบัการเปล่ียนแปลง จะตอ้งเร่งรัดพฒันาเร่ืองคุณภาพ
บริการ  เพ่ือให้ประชาชนเกิดความพึงพอใจสูงสุดตามหลกัการบริหารแนวใหม่ ซ่ึงถือวา่ผูรั้บบริการเป็นลูกคา้ท่ี
สาํคญัท่ีสุด จิตติมา  ธีรพนัธ์ุเสถียร (2549 : 2) กล่าววา่ คุณภาพบริการ (Service Quality) หมายถึง ระดบั
ความสามารถของบริการในการตอบสนองความตอ้งการของผูรั้บบริการ ซ่ึงเป็นความสอดคลอ้งระหว่างส่ิงท่ี
ผูรั้บบริการคาดหวงั และรับรู้ต่อบริการนั้น จากการประเมินความพึงพอใจผูม้ารับบริการต่อการใหบ้ริการของรพ.
สต.ในจงัหวดัตรัง ปีงบประมาณ 2554 พบว่า ผูม้ารับบริการมีความพึงพอใจ  ร้อยละ 94.67 (สํานักงาน
สาธารณสุขจงัหวดัตรัง, 2555 : 3 ) แต่กลบัมีขอ้มูลการร้องเรียนเร่ืองคุณภาพบริการของสถานีอนามยั ตั้งแต่ปี 
2552- 2555 จาํนวน 12, 4, 4, 4 เร่ืองตามลาํดบั (ศูนยด์าํรงธรรมจงัหวดัตรัง, 2555 : 16) ประกอบกบัขอ้มูลจาํนวน
ผูรั้บบริการไดรั้บความเสียหายจากการบริการสาธารณสุขในจงัหวดัตรัง ตั้งแต่ปี 2552-2555 จาํนวน 25, 11, 15, 8 
รายตามลาํดบั (สาํนกังานหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติจงัหวดัตรัง, 2556 : 2) 
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ดงันั้น ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจท่ีจะทราบระดบัความตอ้งการคุณภาพบริการของผูม้ารับบริการในรพ.สต.

ในจงัหวดัตรังวา่เป็นอยา่งไร และศึกษาวา่มีปัจจยัใดบา้งท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความตอ้งการคุณภาพบริการของผูม้า
รับบริการใน รพ.สต.ในจงัหวดัตรัง โดยใชแ้นวคิดเก่ียวกบัคุณภาพบริการของ  ซีทมั และคณะ(Zeithaml,et al, 
1990) ผลจากการวิจยัทาํให้ทราบวา่  ผูใ้ห้บริการจะตอ้งทาํอยา่งไร  จึงจะสามารถให้บริการท่ีมีคุณภาพ สามารถ
ตอบสนองต่อความต้องการความคาดหวงัของผู ้มารับบริการ จนทําให้ผูม้ารับบริการเกิดความพึงพอใจ 
นอกจากนั้น  ยงัสามารถนาํผลการวิจยัไปสู่การปรับปรุงการบริการให้ดียิ่งข้ึนในอนาคต เพ่ือเป็นประโยชน์แก่
หน่วยงานและผูรั้บบริการต่อไป 

 

วตัถุประสงค์การวจิัย 
1. เพ่ือศึกษาปัจจยันาํ ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส การศึกษา อาชีพ ศาสนา ความเช่ือดา้นสุขภาพ 

ของผูม้ารับบริการในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบล จงัหวดัตรัง 
2. เพ่ือศึกษาปัจจยัสนบัสนุนการมารับบริการ ไดแ้ก่ รายไดต่้อเดือน สิทธิการรักษา จาํนวนคร้ังท่ีมารับ

บริการเหตุจูงใจในการมารับบริการ ระยะทางจากบา้นถึงรพ.สต. ระยะเวลาในการเดินทาง  
3. เพ่ือศึกษาปัจจยัความจาํเป็นดา้นสุขภาพ ไดแ้ก่ การรับรู้เก่ียวกบัการเจ็บป่วย และการประเมินการ

เจบ็ป่วย 
4. เพ่ือศึกษาระดบัความตอ้งการคุณภาพบริการของผูม้ารับบริการในรพ.สต.ใน จงัหวดัตรัง 
5. เพ่ือหาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยันาํ ปัจจยัสนบัสนุนการมารับบริการ และปัจจยัความจาํเป็น 

ดา้นสุขภาพ กบัความตอ้งการคุณภาพบริการของผูม้ารับบริการในรพ.สต. ในจงัหวดัตรัง 
 6. เพ่ือศึกษาความคิดเห็น ขอ้เสนอแนะต่อการพฒันาคุณภาพบริการ ในรพ.สต. ในจงัหวดัตรัง 
 
วธีิดาํเนินการวจิัย 
 การวิจยัคร้ังน้ี เป็นการวิจยัเชิงสาํรวจ (Survey Research) ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษา คือ ประชาชนท่ีมี
อาย ุ18 ปีข้ึนไป ท่ีมารับบริการในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบล จงัหวดัตรัง ระหวา่งเดือนพฤษภาคม 2556  
ถึง มิถุนายน 2556 จาํนวน 33,618 คน (ฐานขอ้มูลสาธารณสุขจงัหวดัตรัง รายงาน PROVIS Datacenter, 2555) 
คาํนวณตวัอยา่งไดจ้าํนวนตวัอยา่ง 380 คน เลือกตวัอยา่งโดยวิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบหลายขั้นตอน (Multistage 
Cluster Sampling) เกบ็ตวัอยา่งตามขนาดสัดส่วนท่ีกาํหนดใชว้ิธีเลือกตวัอยา่งแบบมีระบบ (Systematic Random 
Sampling) เคร่ืองมือท่ีใช ้คือ แบบสอบถามท่ี ผูว้ิจยัสร้างข้ึน ประกอบดว้ย 5 ส่วนคือ (1) ขอ้มูลปัจจยันาํ (2) ปัจจยั
สนบัสนุนการมารับบริการ (3) ปัจจยัความจาํเป็นดา้นสุขภาพ   (4) แบบสอบถามเก่ียวกบัความตอ้งการใชบ้ริการ
สุขภาพท่ีมีคุณภาพของผูม้ารับบริการในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบล ในจังหวดัตรัง (5) เป็นคาํถาม
ปลายเปิดเก่ียวกับความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะจากประชาชน ต่อความตอ้งการพฒันาคุณภาพบริการของ
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบล ในจังหวดัตรัง ผ่านการตรวจสอบความตรงของเน้ือหา จากผูท้รงคุณวุฒิ 
จาํนวน 5 ท่าน และหาค่าความเช่ือมัน่ โดยหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา ของคอนบราค (Cronbach’s Alpha 
Coefficient) ของเคร่ืองมือในส่วนขอ้คาํถาม ท่ีเป็น (Rating Scale) ไดค้่าความเช่ือมัน่ของความเช่ือดา้นสุขภาพ 
เท่ากบั 0.70  การรับรู้เก่ียวกบัการเจ็บป่วย เท่ากบั 0.70 และความตอ้งการดา้นสุขภาพ เท่ากบั 0.98 เกบ็รวบรวบ
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ขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถาม ระหวา่งวนัท่ี 14 พฤษภาคม2556  ถึง 11 มิถุนายน 2556 วิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยค่าร้อยละ   
ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ไคสแควร์ (Chi-square) ฟิชเชอร์แอคแซค (Fisher exact) และสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน (Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient)  
 
ผลการวจิัย 
 1. ปัจจัยนํา ของผูม้ารับบริการ พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 75.3 มีอาย ุ 30-50 ปี  
มากท่ีสุด ร้อยละ 48.2 ส่วนใหญ่มีสถานะภาพสมรส ร้อยละ 66.3 มีการศึกษาระดบัมธัยมศึกษามากท่ีสุด ร้อยละ 
38.2 รองลงมามีการศึกษาระดบัประถมศึกษา ร้อยละ 36.1 สาํหรับอาชีพ พบวา่ ประกอบอาชีพเกษตรกรรมมาก
ท่ีสุด ร้อยละ 41.8 รองลงมาคือรับจา้ง   ร้อยละ 31.6 และนบัถือศาสนาพุทธเป็นส่วนใหญ่ ร้อยละ 90.8 นอกจากน้ี 
ยงัพบวา่ กลุ่มตวัอยา่ง มีความเช่ือดา้นสุขภาพ ภาพรวม อยูใ่นระดบัปานกลาง (  = 3.55 SD. = 0.28) เม่ือจาํแนก
รายขอ้ พบวา่ ส่วนใหญ่มีความเช่ือดา้นสุขภาพอยูใ่นระดบัมาก 
 2. ปัจจัยสนับสนุนการมารับบริการ พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 5,000-10,000 บาท มาก
ท่ีสุด ส่วนใหญ่ มีสิทธิหลกัประกนัสุขภาพถว้นหนา้ ร้อยละ 71.6 มารับบริการ คร้ังท่ี 2-3 มากท่ีสุด ร้อยละ 46.3 
เหตุจูงใจในการ มารับบริการเน่ืองจากใกลบ้า้น ร้อยละ 62.6 รองลงมา คือ ความตอ้งการของตนเอง ร้อยละ 19.2 
ระยะทางจากบา้นถึงรพ.สต. 2-4 กิโลเมตร ร้อยละ 46.1 และใชเ้วลาในการเดินทาง นอ้ยกวา่ 15 นาทีมากท่ีสุด  
ร้อยละ 59.7 
 3. ปัจจัยความจําเป็นด้านสุขภาพ ของผูม้ารับบริการ พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีการรับรู้เก่ียวกบัการเจ็บป่วย 
ภาพรวมอยูใ่นระดบัสูง (   = 3.96 SD. = 0.34) เม่ือจาํแนกรายขอ้ พบวา่ ส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัสูง และกลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีมารับบริการส่วนใหญ่ มีอาการเจ็บป่วยเลก็ๆ นอ้ยๆ ร้อยละ 81.3 รองลงมา คือ มีอาการเจ็บป่วยเลก็นอ้ย
ถึงปานกลาง ร้อยละ 17.9 
 4. ความต้องการคุณภาพบริการ ของผูม้ารับบริการในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบล ในจงัหวดัตรัง
ภาพรวม มีความตอ้งการอยูใ่นระดบัสูง (  = 4.18, SD. = 0.49) เม่ือจาํแนกรายดา้น พบทุกดา้นมีความตอ้งการ
อยูใ่นระดบัสูง (ดงัแสดงในตารางท่ี 1) 
 
ตารางท่ี 1 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของความตอ้งการคุณภาพบริการของผูม้ารับบริการใน 
 โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบลในจงัหวดัตรัง โดยรวมและจาํแนกรายดา้น (n=380) 
 

ความต้องการคุณภาพบริการ   S.D. ระดบั 
1. ดา้นความเป็นรูปธรรมของบริการ 4.07 0.60 สูง 
2. ดา้นความเช่ือถือไวว้างใจ 4.19 0.55 สูง 
3. ดา้นการตอบสนองต่อผูม้ารับบริการ 4.22 0.53 สูง 
4. ดา้นการใหค้วามมัน่ใจแก่ผูม้ารับบริการ 4.24 0.50 สูง 
5. ดา้นความเขา้ใจและเห็นอก เห็นใจผูรั้บบริการ 4.22 0.50 สูง 

รวม 4.18 0.49 สูง 
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 5. ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยนํา ปัจจัยสนับสนุนการมารับบริการ และปัจจัยความจําเป็นด้านสุขภาพ
ของผู้มารับบริการ กบัความต้องการคุณภาพบริการในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบลในจังหวดัตรัง  
  5.1 ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยันาํ ไดแ้ก่ เพศ สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา ศาสนา และอาชีพ 
กับความต้องการคุณภาพบริการของผูม้ารับบริการในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบล ในจังหวดัตรัง 
ผลการวิจยัพบวา่ เพศ สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา และศาสนา ไม่มีความสัมพนัธ์กบัความตอ้งการคุณภาพ
บริการ ส่วนอาชีพ มีความสัมพนัธ์กบัความตอ้งการคุณภาพบริการบริการ อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01  
(ดงัแสดงในตารางท่ี 2) และความเช่ือดา้นสุขภาพมีความสัมพนัธ์กบัความตอ้งการคุณภาพบริการ อยา่งมีนยัสาํคญั
ทางสถิติท่ีระดบั  0.01 (ดงัแสดงในตารางท่ี 3) 
 

ตารางท่ี 2 ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยันาํของผูม้ารับบริการ กบัความตอ้งการคุณภาพบริการในโรงพยาบาล 
 ส่งเสริมสุขภาพตาํบล ในจงัหวดัตรัง ( n=380) 
 

ปัจจยันํา ความต้องการคุณภาพบริการ  2  
df 

 
p-value ปานกลาง สูง 

 จาํนวน (%) จาํนวน (%)    
เพศ      
   ชาย 13 (10.9) 81 (83.1) 0.36 1 0.54 
   หญิง 31 (33.1) 255 (252.9)    
สถานภาพสมรส      
   โสด 11 (10.3) 78 (78.7) 1.99 2 0.37 
   สมรส 26 (29.2) 226 (222.8)    
   หมา้ย/หยา่/แยก 7 (4.5) 32 (34.5)    
ระดบัการศึกษา      
   ประถมศึกษาหรือตํ่ากวา่ 12 (15.9) 125 (121.1) 3.16 3 0.36 
   มธัยมศึกษาหรือปวช. 21 (16.8) 124 (128.2)    
   อนุปริญญา หรือ ปวส. 4 (5.7) 45 (43.3)    
   ปริญญาตรี หรือสูงกวา่ 7 (5.7) 42 (43.3)    
อาชีพ      
   เกษตรกรรม 11 (18.4) 148 (140.6) 20.23 3 0.00** 
   รับจา้ง/คา้ขาย 20 (18.1) 136 (137.9)    
   รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 0 (2.4) 21 (18.6)    
   ไม่ไดท้าํงาน/วา่งงาน 13 (5.1) 31 (38.9)    
 ศาสนา      
   พทุธ 42 (39.9) 303 (305.1) 0.74 1 0.40 
   อิสลาม 2 (4.1) 33 (30.9)    

** มีนยัสาํคญัท่ีระดบั 0.01 
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  5.2 ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยสนับสนุนการมารับบริการไดแ้ก่ รายไดต่้อเดือน สิทธิการรักษา 
จาํนวนคร้ังท่ีมารับบริการ เหตุจูงใจในการมารับบริการ กบัความตอ้งการคุณภาพบริการ ผลการวิจยัพบว่า สิทธิ
การรักษา จาํนวนคร้ังท่ีมารับบริการ และเหตุจูงใจในการมารับบริการไม่มีความสัมพนัธ์กบัความตอ้งการคุณภาพ
บริการ ส่วนรายไดต่้อเดือน มีความสัมพนัธ์กบัความตอ้งการคุณภาพบริการอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
(ดงัแสดงในตารางท่ี 3) 
  5.3 ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัความจาํเป็นดา้นสุขภาพไดแ้ก่ การรับรู้เก่ียวกบัการเจบ็ป่วย และ 
การประเมินการเจ็บป่วย กับความต้องการคุณภาพบริการ ผลการวิจัยพบว่า การประเมินการเจ็บป่วยไม่มี
ความสัมพนัธ์กบัความตอ้งการคุณภาพบริการ ส่วนการรับรู้เก่ียวกบัการเจ็บป่วยท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.01 
(ดงัแสดงในตารางท่ี 3) 
 
ตารางท่ี 3 ความสัมพนัธ์ระหวา่ง อาย ุรายได ้ระยะทางจากบา้นถึงรพ.สต. ระยะเวลาในการเดินทาง ความเช่ือ 
  ดา้นสุขภาพ และการรับรู้เก่ียวกบัการเจบ็ป่วย กบัความตอ้งการคุณภาพบริการในโรงพยาบาลส่งเสริม 
  สุขภาพตาํบล  จงัหวดัตรัง  ( n=380) 
 

ตวัแปร ค่าสหสัมพนัธ์ (r) 

อาย ุ                               -0.012 

รายได ้                                0.130* 

ระยะทางจากบา้นถึง รพ.สต.                                0.039  

ระยะเวลาในการเดินทาง                               0.068 

ความเช่ือดา้นสุขภาพ                               0.344** 

การรับรู้เก่ียวกบัการเจบ็ป่วย                               0.410** 

*มีนยัสาํคญัท่ีระดบั 0.05 
**มีนยัสาํคญัท่ีระดบั 0.01 
 
อภิปรายผลการวจิัย 

 1) ความต้องการคุณภาพบริการ ของผูม้ารับบริการในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบลในจงัหวดัตรัง  
อยูใ่นระดบัสูงทั้งในภาพรวมและรายดา้น ทั้งน้ีอาจเน่ืองจากจงัหวดัตรังไดมี้นโยบายเปิดโอกาส ใหป้ระชาชนเขา้มามี
ส่วนร่วมในการดาํเนินงานดา้นสุขภาพ เช่น แต่งตั้งผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย ทั้งภาครัฐ และเอกชนเป็นคณะกรรมการ
พฒันา รพ.สต. รวมทั้งสมชัชาสุขภาพของจงัหวดัตรัง ไดน้าํมติขอ้เสนอแนะ ประเด็นการการดาํเนินพฒันา รพ.สต.
ให้มีคุณภาพลงไปสู่การปฏิบติั นอกจากนั้น ปัจจุบนัประชาชนยงัสามารถรับทราบขอ้มูลข่าวสาร “มาตรา 41 แห่ง
พระราชบญัญติัประกนัสุขภาพแห่งชาติ พ.ศ. 2545 ไดก้าํหนดให้มีการจ่ายเงินค่าช่วยเหลือเบ้ืองตน้ให้กบัผูม้ารับ
บริการ เพ่ือบรรเทาความเดือดร้อน ไดรั้บความเสียหายท่ีเกิดจากการรักษาพยาบาล” จากส่ือสารมวลชน รวมทั้ง  
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พรบ. คุม้ครองผูบ้ริโภค รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ. 2550 มาตรา 52 ท่ีวา่ “บุคคลยอ่มมีสิทธิเสมอกนั 
ในการรับบริการสาธารณสุขท่ีได้มาตรฐาน และผูย้ากไร้มีสิทธิได้รับการรักษาพยาบาลจากสถานบริการ
สาธารณสุขของรัฐ โดยไม่เสียค่าใชจ่้าย” และมาตรา 82 บญัญติัไวว้่า “รัฐตอ้งจดัส่งเสริมการสาธารณสุขให้
ประชาชนได้รับบริการท่ีได้มาตรฐานและมีประสิทธิภาพอย่างทั่วถึง” ส่งผลให้ผูรั้บบริการมีความตอ้งการ
คุณภาพบริการในระดบัสูง สอดคลอ้งกบัวนัเพญ็  สวนสีดา (2545) ไดศึ้กษาความคาดหวงัคุณภาพบริการของ
ผูป่้วยนอก โรงพยาบาลรัฐ : ศึกษากรณีโรงพยาบาลพระนัง่เกลา้ จงัหวดันนทบุรี กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษา
เป็นผูป่้วยนอกท่ีมารับบริการในปีงบประมาณ 2554 จาํนวน 132 ราย ใชแ้บบสอบถามส่งทางไปรษณียเ์ป็น
เคร่ืองมือรวบรวมขอ้มูลผลการศึกษาพบวา่ ความคาดหวงัคุณภาพบริการ ของผูป่้วยนอก อยูใ่นระดบัมาก  
 2) ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยนํา กับความต้องการคุณภาพบริการของผูม้ารับบริการในโรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพตาํบล ในจงัหวดัตรัง ผลการวจิยัพบวา่  
  อาชีพ มีความสัมพนัธ์กบัความตอ้งการคุณภาพบริการ ทั้งน้ีเพราะอาชีพมีความเก่ียวขอ้งกบัระดบั
การศึกษา ผูท่ี้มีอาชีพ และตาํแหน่งการงานดีส่วนใหญ่ คือ ผูท่ี้มีระดบัการศึกษาสูง จึงมีความคาดหวงัในบริการสูง 
ดงันั้น ระดบัความพึงพอใจมกัจะตํ่ากวา่ผูท่ี้มีการศึกษาตํ่า เช่น ผูป้ระกอบอาชีพเป็นกรรมกร เกษตรกร รับจา้ง เป็น
ตน้ จากการศึกษาของ นลินทิพย ์ สายวรรณะ (2546) พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอาชีพรับจา้ง นกัเรียน นกัศึกษา และ
วา่งงานมีค่าเฉล่ียระดบัความ     พึงพอใจสูงกวา่ อาชีพคา้ขายส่วนตวั โดยใหเ้หตุผลวา่ ความมัน่คงในอาชีพ ทาํให้
ผูใ้ชบ้ริการมีความคาดหวงัในการบริการมากกว่า สอดคลอ้งกบั บุญธรรม คงมาก (2551) ศึกษาคุณภาพบริการ
ตามความคิดเห็นของผูใ้ชบ้ริการต่อโรงพยาบาลคุณภาพของเอกชนในจงัหวดัภูเกต็ จาํนวนกลุ่มตวัอยา่ง 375 คน 
ผลการศึกษาพบวา่ ระดบัคุณภาพบริการตามความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากทั้งในภาพรวมและในรายดา้น อาชีพมี
ความสัมพนัธ์กบัคุณภาพบริการรายดา้นทุกดา้น แต่ไม่สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ วิภาภทัร วีระวฒักานนท ์
(2547 : 88-100) ท่ีไดศึ้กษาคุณภาพบริการตามความคาดหวงั และการรับรู้ของผูรั้บบริการผูป่้วยนอก โรงพยาบาล
ในสังกดักระทรวงกลาโหม ในเขตกรุงเทพ  ท่ีผา่นกระบวนการพฒันาและรับรองคุณภาพ พบวา่ อาชีพต่างกนัไม่
มีความสัมพนัธ์กบัความคาดหวงัคุณภาพบริการ 
  ความเช่ือด้านสุขภาพ มีความสัมพนัธ์กบัความตอ้งการคุณภาพบริการ สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ
การศึกษาของจุฑารัตน์ ประภารัตนะพนัธ์ุ (2546) เร่ืองปัจจยั ท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกใชบ้ริการโรงพยาบาลรัฐบาล
หรือโรงพยาบาลเอกชน ในจงัหวดัเชียงใหม่ โดยใชก้รอบแนวคิดประสมทางการตลาดบริการ ผลการศึกษาพบวา่ 
การรับรู้ ความรู้สึก ความคิดเห็นหรือความเขา้ใจของผูม้ารับบริการท่ีมีต่อการรักษาแผนปัจจุบนั ซ่ึงเป็นผลสืบ
เน่ืองมาจากประสบการณ์แต่ละบุคคล สันทัด เสริมศรี (2546) กล่าวว่า ความคิดความเช่ือระดับบุคคลเป็น
คุณสมบติัท่ีมีอยูก่่อนท่ีจะเกิดการเจ็บป่วย และเป็นปัจจยัโนม้นาํ (Predisposing Factors) ท่ีกาํหนดการเลือกใช้
บริการ แต่ไม่สอดคลอ้งกบัชมพนุูท สุจริตจนัทร์ (2545) เร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใชบ้ริการสุขภาพ
ของประชาชนในเขตตาํบลสุเทพ อาํเภอเมืองเชียงใหม่ จังหวดัเชียงใหม่ พบว่า ความเช่ือด้านสุขภาพ ไม่มี
ความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมการใชบ้ริการของประชาชนสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ ประจวบ หน่อศกัด์ิ (2547) 
ศึกษาพฤติกรรมการใช้บริการประกันสุขภาพถว้นหน้าของประชาชน ตาํบลป่าไผ่ อาํเภอสันทราย จังหวดั
เชียงใหม่ พบวา่ ความเช่ือดา้นสุขภาพไม่มีผลต่อพฤติกรรมการใชบ้ริการสุขภาพ 
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 3) ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยสนับสนุนการมารับบริการ กบัความต้องการคุณภาพบริการของผู้มารับ
บริการในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตําบล ในจังหวดัตรัง ผลการวจิัยพบว่า 
  รายได้ต่อเดือน มีความสัมพนัธ์กบัความตอ้งการคุณภาพบริการ สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ ตาบ
ทิพย ์ ตรงสกุล (2551) ศึกษาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการใชบ้ริการท่ีศูนยสุ์ขภาพชุมชนของประชาชนท่ีมีสิทธิ
หลกัประกนัสุขภาพถว้นหน้า อาํเภอลาํลูกกา จงัหวดัปทุมธานี กลุ่มตวัอย่าง จาํนวน 418 คน พบว่า รายไดมี้
ความสัมพนัธ์กบัการใช้บริการท่ีศูนยสุ์ขภาพชุมชน อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติ ท่ีระดบั 0.05ไม่สอดคลอ้งกับ
การศึกษาของ วนัเพญ็ สวนสีดา (2545) ศึกษาความคาดหวงัคุณภาพบริการของผูป่้วยนอกโรงพยาบาลรัฐ : ศึกษา
กรณีโรงพยาบาลพระนัง่เกลา้ จงัหวดันนทบุรี ท่ีพบวา่ รายไดไ้ม่มีความสัมพนัธ์กบัความคาดหวงัคุณภาพบริการ 
 4) ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยสนับสนุนการมารับบริการ กบัความต้องการคุณภาพบริการของผู้มารับ
บริการในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตําบล ในจังหวดัตรัง ผลการวจิัยพบว่า 
  การรับรู้เกีย่วกบัการเจ็บป่วย มีความสัมพนัธ์กบัความตอ้งการคุณภาพบริการสอดคลอ้งกบัการศึกษา
ของ  อภิชาติ  วุฒิเสลา (2553) พบว่า การรับรู้ดา้นสุขภาพ มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใชบ้ริการสุขภาพ
ภายใต้โครงการหลักประกันสุขภาพถ้วนหน้าของประชาชนในจังหวดัอาํนาจเจริญ เช่นเดียวกับสุกัญญา 
ศิวายพราหมณ์ (2545) พบวา่ การรับรู้เก่ียวกบัการเจบ็ป่วย  มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใชบ้ริการสุขภาพเม่ือ
เจบ็ป่วย อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ทั้งน้ีการรับรู้ข้ึนอยูก่บัความเช่ือ และประสบการณ์เดิมของบุคคลท่ี
ไดรั้บมา  รวมทั้งสภาพความเป็นอยู ่วฒันธรรม และสังคม ทาํใหค้นแต่ละคนรับรู้ในส่ิงต่างๆ แตกต่างกนัออกไป 
เช่น ผูป่้วยท่ีมาจากวฒันธรรมแตกต่างกนั จะรับรู้เก่ียวกบักระบวนการของโรค และการเขา้รับการรักษาอาการ
เจ็บป่วย แตกต่างกนั ทีเลนและคณะ (Theian et al,1994 อา้งในนิธยาภรณ์  สุทธินุ่น, 2544) แต่ไม่สอดคลอ้งกบั 
การศึกษาของอุไรวรรณ  กุลมาศ (2547) เร่ืองการใชบ้ริการสุขภาพระดบัปฐมภูมิของประชาชนชุมชนแออดัใน
กรุงเทพมหานคร พบว่า การรับรู้การเจ็บป่วย ไม่สัมพนัธ์กบัการมาใชบ้ริการของประชาชน เพราะว่าผูไ้ปใช้
บริการสุขภาพระดบัปฐมภูมิ ทั้งของรัฐ และเอกชน ส่วนใหญ่มีระดบัความรุนแรงของการเจ็บป่วยเล็กนอ้ย ไม่
แตกต่างกนั 
 
3. ข้อเสนอแนะ 
 1. จากผลการวิจยั พบว่า ผูม้ารับบริการมีความตอ้งการคุณภาพบริการ ในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ
ตาํบลในจงัหวดัตรัง อยู่ในระดบัสูงทั้งในภาพรวมและรายดา้น ทั้งยงัพบว่า ดา้นการให้ความมัน่ใจแก่ผูม้ารับ
บริการ มีค่าเฉล่ียสูงสุด ดงันั้น สถานบริการควรจะมีการพฒันาคุณภาพบริการ ทั้ง 5 ดา้นให้ไดม้าตรฐานผ่าน
เกณฑท่ี์หน่วยงานสาํนกังานหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติกาํหนด 
 2. จากผลการวิจยั พบว่า อาชีพ มีความสัมพนัธ์กบัความตอ้งการคุณภาพบริการของผูม้ารับบริการใน
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบลในจงัหวดัตรัง และพบว่าอาชีพเกษตรกรรม มาใชบ้ริการมากท่ีสุด รองลงมา
อาชีพรับจา้ง ไม่ไดท้าํงาน/ว่างงาน ทาํให้ไดรั้บบริการสาธารณสุขท่ีทัว่ถึงและครอบคลุม ส่วนกลุ่มอาชีพอ่ืนๆ 
อาจจะไม่ไดรั้บการดูแลสุขภาพจากเจา้หนา้ท่ี ดงันั้น รพ.สต.อาจจะตอ้งทบทวน หรือปรับรูปแบบการใหบ้ริการท่ี
เอ้ือต่อ ผูม้าบริการกลุ่มอาชีพอ่ืนๆ และควรจะคดัเลือกตวัแทนหรือผูน้าํจากกลุ่มอาชีพต่างๆ มาร่วมคิด  
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ร่วมวางแผน ร่วมทาํ และร่วมพฒันางานสาธารณสุข เพ่ือให้การดาํเนินงานมีคุณภาพบริการ สามารถตอบสนอง
ความตอ้งการของผูม้ารับบริการทุกกลุ่มอาชีพ 
 3. จากผลการวจิยั พบวา่ รายได ้มีความความสัมพนัธ์กบัความตอ้งการคุณภาพบริการของผูม้ารับบริการ               
ในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบลในจงัหวดัตรัง โดยพบวา่กลุ่มท่ีมารับบริการส่วนใหญ่มีรายได ้5,000-10,000 
บาท ส่วนกลุ่มผูมี้รายไดสู้งกวา่ มาใชบ้ริการท่ีโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบลนอ้ยกวา่ ทั้งน้ีอาจจะเน่ืองจากผูมี้
รายได้สูง มีความคาดหวงัคุณภาพบริการในระดับสูง และมีทางเลือกท่ีจะไปรับบริการจากคลินิก หรือ
โรงพยาบาลเอกชน อาจจะส่งผลให้การดาํเนินงานส่งเริมสุขภาพทั้งเชิงรุกและรับ ของ รพ.สต.ไม่ครอบคลุม
กลุ่มเป้าหมายดงักล่าวได ้
 4. จากผลการวจิยั พบวา่ความเช่ือดา้นสุขภาพ มีความความสัมพนัธ์กบัความตอ้งการคุณภาพบริการของ
ผูม้ารับบริการในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบลในจงัหวดัตรัง โดยพบวา่ กลุ่มผูม้ารับบริการมีความเช่ือดา้น
สุขภาพ อยู่ในระดบั ปานกลาง ดงันั้น หน่วยงานสาธารณสุขท่ีเก่ียวขอ้งจะตอ้งมีการประชาสัมพนัธ์ หรือให้
ความรู้ สร้างความเขา้ใจท่ีถูกตอ้ง แก่ประชาชนในเร่ืองการรักษาด้วยการแพทยแ์ผนปัจจุบัน กับการแพทย์
ทางเลือก 
 5. จากผลการวิจยั พบว่า การรับรู้เก่ียวกบัการเจ็บป่วย มีความความสัมพนัธ์กบัความตอ้งการคุณภาพ
บริการของ ผูม้ารับบริการในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบลในจงัหวดัตรัง โดยพบว่ากลุ่มผูม้ารับบริการมี
ระดบัการรับรู้ภาพรวมอยูใ่นระดบัสูง ดงันั้น รพ.สต.จะตอ้งพฒันาคุณภาพบริการตลอดเวลาเพ่ือตอบสนองความ
ตอ้งการหรือความคาดหวงัผูม้ารับบริการ ส่งผลให้ผูม้ารับบริการเกิดความพึงพอใจ ลดปัญหาขอ้ร้องเรียนเร่ือง
คุณภาพบริการของ รพ.สต. 
 6. จากผลการวิจยั พบวา่ ผูรั้บบริการแสดงความคิดเห็น และขอ้เสนอแนะต่อการพฒันาคุณภาพบริการ
ของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบล ในจงัหวดัตรัง ใน 4 ดา้น โดยใหค้วามสาํคญัมากท่ีสุด จาํแนกรายดา้นดงัน้ี 
คือ ดา้นการรักษาพยาบาล ควรจะเพ่ิมบญัชีรายการยาแผนปัจจุบนัท่ีมีคุณภาพ และพร้อมท่ีจะจ่ายใหผู้ม้ารับบริการ 
รวมทั้งเพ่ิมรายการยาสมุนไพรในการใหบ้ริการรักษาพยาบาล ดา้นเจา้หนา้ท่ี ควรจะมีเจา้หนา้ท่ีให้บริการใน รพ.
สต. เพ่ิมมากข้ึน ดา้นสถานท่ี ควรจะมีพดัลมหรือเคร่ืองปรับอากาศบริเวณรอตรวจและห้องรักษาพยาบาล และ
ดา้นอ่ืนๆ ควรจะมีอาหารจาํหน่าย วนัท่ีผูป่้วยมารับบริการคลินิกเบาหวานและความดนัโลหิตสูง ดงันั้นหน่วยงาน
หรือผูเ้ก่ียวขอ้งควรจะนาํประเด็นดงักล่าวไปใชป้ระกอบการพิจารณาตดัสินใจในการวางแผนบริหารงาน และ
พฒันาคุณภาพบริการใหมี้ประสิทธิภาพและเหมาะสมกบัสภาพปัญหาและขอ้เทจ็จริงต่อไป 
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